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1. A Szolgaltato adatai
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A tovabbiakban: ,Szolgaltaté”. A szolgaltatast igénybe vevd természetes személy a tovabbiakban

A,

.Résztvevd” vagy ,Hallgatd”; vallalati vagy egyéb szervezeti megrendeld esetén ,Megrendeld”.

2. Az ASZF hatalya és a szerzédéses dokumentumok sorrendje

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal személyesen, online vagy vegyes formaban nyujtott Excel-oktatasi,
konzultécids, tudasszintfelmérési, mérési, riportalasi és kapcsoldédd digitalis szolgaltatédsokra terjed ki.
« Egyedi ajanlat vagy szerzédés: eltérés esetén az egyedi, irasban elfogadott feltétel az irdnyadé.

* Felnéttképzési szerzédés: ha a szolgdltatds a feln6ttképzési jogszabalyok hatdlya ala tartozik, a
kotelezd jogszabalyi rendelkezések és a felnbttképzési szerz6dés elsébbséget élveznek.

« Arlista: az aktudlis arlista altaldnos tajékoztatd; a konkrét szolgaltatas dijat az ajanlat, visszaigazolas
vagy szerzédés rogzitheti.

* Adatkezelési tajékoztatd: a személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait kiilon dokumentum
tartalmazza.

3. A szolgaltatasok targya

3.1. Kurzusok és egyedi képzések

A Szolgaltaté standard kurzusokat, a meglévd témakorokbdl egyedileg dsszedllitott kurzusokat, specialis
tipusfeladatokra épilé oktatast, tovabba a Megrendel6 vagy a Résztvevé sajat Excel-feladatanak,
sablonjanak vagy munkafolyamatanak célzott betanitdsat is nyujthatja.

A képzés pontos tematikajat, idétartamat, helyszinét, 1étszamat, mérési rendjét és dijat az elfogadott
ajanlat, visszaigazolds, képzési program vagy szerzédés hatarozza meg.
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3.2. Publikus tudasszintfelméro

A publikus tudasszintfelméré tajékoztato jellegl szolgéltatds, amely az aktiv témakorokbdl vélogat
kérdéseket. Eredménye nem mindsil hatdsagi vizsganak, képesitésnek vagy garantalt szakmai
mindsitésnek.

3.3. Vallalati képzés és felhasznaléi fidk

Vallalati képzés esetén a Szolgaltaté a Megrendel6hoz kapcsolédd vallalatot, csoportot, képzést és
résztvevdi jogosultsagokat kezelhet. A regisztralt Résztvevd sajat fidkjaban fér hozza a szamara kiirt PRE és
POST mérésekhez, valamint a jogosultsdga szerint elérheté riportokhoz.

4. PRE és POST mérések, pontozas és eredmény

4.1. PRE - kotelez6 bemeneti mérés

A képzéshez tartozé PRE mérés a bemeneti tuddsszint rogzitésére és a késébbi fejl6dés dsszehasonlitidsara
szolgdl. Ha az egyedi megallapodés eltér6en nem rendelkezik, a PRE mérés a képzés kotelezé része.

4.2. POST - zaro mérés

A POST mérés a képzés témakoreihez kapcsolédd zaré mérés. A POST mérés a Szolgaltaté vagy az
adminisztrator engedélyezését kdovetben indithato.

4.3. Eredményfiiggetlen dijazas

A dijazas nem eredményfiiggé.

A Szolgaltaté nem garantdl meghatarozott pontszamot, szazalékos fejl6dést, munkaltatéi mindsitést,
vizsgaeredményt vagy gazdasagi eredményt.

A Szolgaltaté dijazdsra vald jogosultsdga nem fligg a Résztvevd publikus szintfelmérén, PRE mérésen, POST
mérésen, részletes kiértékelésen vagy barmely egyéb tudasmérésen elért eredményétdl. A szolgaltatdsi dij
az oktatdsi, mérési, értékelési és kapcsolddd szolgaltatas teljesitésének ellenértéke, nem valamely
meghatérozott pontszam vagy fejlédési szint elérésének dija.

5. Ajanlat, megrendelés és a szerzédés létrejotte

A weboldali kapcsolatfelvétel, publikus szintfelmérés vagy regisztracié 6nmagaban nem jelent fizetés
képzésre vonatkozé megrendelést, kivéve, ha az adott felllet ezt kifejezetten jelzi.

A fizetds szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés az egyedi ajanlat vagy szerz6dés elfogadasaval, illetve a
Szolgaltaté altal irdsban visszaigazolt megrendeléssel jon létre. Vallalati megrendelésnél a Megrendeld
képviseldje felel azért, hogy a megrendelésre és a résztvevdi adatok megadéasara jogosult legyen.

6. Dijak, szamlazas és fizetési feltételek

A szolgaltatas dija az aktualis arlista és/vagy az elfogadott egyedi ajanlat alapjan keriil meghatarozasra.
Eltérés esetén az elfogadott egyedi ajanlat vagy szerzédés az irdnyadé.

A szerz6déses képzéseknél a fizetési mddot és hatarid6t az egyedi szerz6dés vagy az adott bizonylat
hatdrozza meg. A killén online PRE-megrendelés fizetési és elélegszamldzéasi rendjét a 10/A fejezet
szabdlyozza.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a vonatkozé jogszabalyok szerinti késedelmi kamatot, és
vallalkozasok kozotti Ggyletnél - ha annak feltételei fennalinak - a behajtasi kdltségatalanyt érvényesiteni.
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7. Helyszini képzés - infrastruktura és szoftverkornyezet

Helyszini képzés esetén - eltérd irdsos megallapodas hidnyaban - a Megrendel6 és/vagy a szolgaltatast
igénybe vevé biztositja a képzés megtartdsahoz sziikséges helyszint, mikodd infrastruktarat, informatikai
eszkozoket, haldzati hozzaférést és jogtisztan hasznalhaté szoftvereket.

e Minimalis elvart operaciés rendszer: Windows 11.
e Minimalis elvart irodai szoftverkdrnyezet: Microsoft Office 2021, benne m(kddd Microsoft Excel.

e A RésztvevOk szamaéra a gyakorlati feladatok elvégzéséhez megfeleld szamitégép vagy notebook,
billentylizet és egér biztositasa.

e A helyszini prezentacidhoz sziikséges megjelenitd, projektor vagy nagyképernyé és a kapcsoldédashoz
szlkséges csatlakozdsok biztositdsa, ha ezt az ajdnlat a Megrendeld feladataként rogziti.

* A sziikséges halézati/internetkapcsolat, valamint a vallalati informatikai korlatozédsokbdl ered6
hozzaférések elézetes biztositasa.

A nem megfelel6 vagy hidnyzé infrastruktlrdbdl, jogosultsdgbdl, halézati hozzaférésbél vagy
szoftverkérnyezetbdl eredd idéveszteség, korlatozott gyakorolhatésag vagy elmaradds nem mindsil a
Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a feltételek biztositdsa a Megrendel§ vagy a Résztvevd kotelezettsége
volt.

8. Részvétel, hianyzas és potlas

A Résztvevl koteles a képzésen egylttmikddben részt venni, a megadott id6pontokat betartani, és mas
résztvevék munkdajat nem zavarni.

A Résztvevdnek felréhatd okbdl elmulasztott képzési éra vagy képzési alkalom pétladsa nem része
automatikusan az eredeti képzési dijnak. Potlas kizadrélag kilon egyeztetés és kulon dijfizetés ellenében
biztosithatd, kivéve, ha az egyedi ajanlat vagy szerz6dés kifejezetten masként rendelkezik.

A felnéttképzési jogviszonyra vonatkozé kotelez6 jelenléti vagy hidnyzasi szabalyokat - ha alkalmazanddk -
a feln6ttképzési szerz6dés és a képzési program is tartalmazhatja.

9. Idopont-modositas, lemondas és résztvevocsere

Elsédlegesen az egyedi ajanlat vagy szerzédés lemondasi és mddositasi feltételei irdnyaddk. Ha azok kilon
szabdlyt nem tartalmaznak, a felek kotelesek az akadalyt haladéktalanul jelezni és (j idépont
egyeztetésére torekedni.

A Szolgéltatoé jogosult a mar lekotott kapacitassal, el6készitéssel, utazédssal vagy egyéb igazolt koltséggel
aranyos lemondasi dijat kikétni az egyedi ajanlatban. Résztvevdcsere a képzés megkezdése elbtt, azonos
részvételi feltételek mellett és elézetes egyeztetéssel lehetséges.

10. Fogyasztdi elallasi és felmondasi jog

Amennyiben a természetes személy fogyasztoként, tavollévdk kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kot
szolgéltatasi szerz6dést, fészabaly szerint 14 napon belll indokolds nélkil gyakorolhatja a jogszabaly
szerinti elallasi, illetve a szolgaltatds megkezdését kdvetden felmondasi jogat.

10.1. A szolgaltatas megkezdése a 14 napos idészakon beliil

Ha a Fogyasztd azt kéri, hogy a Szolgaltaté az oktatast, konzultaciét, mérési szolgaltatdst vagy mas
szolgdltatast a 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg, ehhez a Fogyaszté kifejezett elézetes kérésére
van szikség. Ha ezt kovetden a teljesités befejezése elbtt él felmonddsi jogdval, koteles megfizetni a
felmondas kozléséig ardnyosan teljesitett szolgdltatds ellenértékét.
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10.2. Az elallasi/felmondasi jog megsziinése teljes teljesitéskor

A szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti elallsi,
illetve felmondasi jogat akkor nem gyakorolhatja, ha a fizetési kotelezettséget keletkeztetd szolgaltatas a
fogyaszté kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval kezd6dott, és a fogyasztd elézetesen tudomasul vette, hogy
a maradéktalan teljesitéssel elvesziti e jogat.

A szolgaltatéds puszta megkezdése 6nmagaban nem szlinteti meg teljes egészében a fogyasztdi jogot;
annak megszlinésére a teljes szolgaltatas maradéktalan teljesitésével, a jogszabalyban meghatarozott
elézetes nyilatkozatok mellett kertlhet sor.

A jelen pont kizérélag fogyaszténak mindsulé természetes személyre alkalmazandé. Véllalati Megrendel6re
a fogyasztéi 14 napos elallasi/felmondasi jog nem vonatkozik.

10/A. Online, onkiszolgalé PRE-szintfelmérés - kiilonos feltételek

Ez a fejezet kizardlag a nyilvdnos felllleten, 6nkiszolgdlé médon megrendelt online PRE-szintfelmérésre
vonatkozik, akdr maganszemély, akar vallalkozas rendeli meg. Az adminisztraciobol létrehozott, kiilon
irdsos szerzédéses képzésekre nem alkalmazandd; azoknal az egyedi szerzédés és mellékletei
irdnyadoék.

10/A.1. A szolgaltatas tartalma, megrendelése és ellenértéke

A szolgéltatads a megrendelt témakdrokre kiterjedd, egyszer indithaté PRE-felméréshez biztositott,
legfeljebb 30 napos online hozzaférésbdl, az automatikus kitdltési 6sszesitésbdél és a manudlisan
ellendrzott, e-mailben megkulldott végleges szakmai PRE-kiértékelésbdl all. A felmérés tajékoztato jellegu;
nem hatéségi vizsga és nem szakképesités. A kedvezményeket, a fizetendd brutté dijat és az addadatokat
a megrendelés eldtti 6sszesité és a bizonylat tartalmazza.

Banki atutaldsnal a Szamlazz.hu elektronikus dijbekérét tovabbit a vevd e-mail-cimére; a dijbekéré nem
széamla, és 6nmagaban nem inditja el a PRE-hozzaférést. Az atutalds beérkezését a Szolgaltaté manudlisan
ellenérzi. Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a fizetési szolgédltatéd hitelesitett sikeres fizetési
visszaigazolasa alapjan kerdl sor a fizetés rogzitésére. Az igazolt elérefizetésrél elektronikus el6legszamla
készUll; a szakmai teljesitést kdvetden a végszamla kibocsatasat a Szolgdltaté manudlisan inditja, az eléleg
beszdmitdsaval.

10/A.2. A hozzaférés kezdete és lezarasa

A 30 napos hozzaférés a fizetés ellendrzését koveto tényleges PRE-hozzarendelés idépontjaban
kezdédik, nem a megrendelés napjan. A sikeresen bekildott kérdéssor automatikus kitoltési riportja még
nem jelenti a teljes szolgaltatds lezdrdsat; a végleges, manualisan ellenérzott kiértékelés varhatdéan 1-2
munkanapon belll érkezik. A szolgaltatds ezen végleges riport igazolt kikildésével teljesll. A 30 nap alatt
ki nem toltott méréshez vald hozzaférés a hataridd lejartdval megszUlnik; ilyen esetben a hozzaférés
biztositdsara véllalt szolgaltatas zarul. A hatdridében kitoltott, de manualis kiértékelésre varé mérés
értékelése a hozzaférés lejarta utdn is a Szolgéltaté feladata.

10/A.3. Torvényes fogyasztdi elallds, felmondas és onkéntes visszatérités

Természetes személy fogyaszténal a térvényes, fészabdly szerint 14 napos eldlldsi/felmondasi hataridé a
szerz6déskotés napjatdl indul. A szolgaltatds 14 napon bellli megkezdését a fogyasztd a
megrendeléskor kiilon, kifejezetten kérheti; tudomdsul veszi a teljes, maradéktalan teljesités esetére a
jogszabdly szerinti jogvesztést. A jogszabalyon alapulé jogosultsdgok és a részleges teljesités
elszdmoldsanak kotelezd szabalyai minden esetben elsébbséget élveznek.



A Szolgaltatd a térvényes jogokon fellil, az online PRE szolgaltatds lezardsaig 6nkéntes szerzédéses
visszatéritési lehet6séget biztosit. A 30 napos id6szak szdmitdsa a PRE-hozzarendelés idépontjaban
kezdddik. A fizetés megtorténte és a PRE-hozzarendelés kdzotti idében elfogadott felmondas esetén az
onkéntes visszatérités mértéke 100%. Amennyiben a végleges PRE-riport még nem kerdlt kiklldésre és a
hozzaférés nem zarult le, az aldbbi 6sszegek jarnak vissza a ténylegesen medfizetett brutté dijbél:

e az aktivalastdl szamitott 0-14. teljes napon benyujtott nyilatkozatnal 100% jar vissza;

e a 15-29. teljes napon a visszatérités: fizetett dij x (30 — eltelt teljes napok szama) / 30, egész
forintra kerekitve;

¢ a 30. naptdl - ha a szolgaltatds a hozzaférési id6 lejartdval lezarult - az 6nkéntes visszatérités 6sszege
nulla.

A végleges, ellendrzott PRE-riport kikildésével a szolgaltatdas maradéktalanul teljesitettnek minésul; ekkor
az 6nkéntes visszatéritési lehet6ség megszlnik, és a torvényes eldllasi/felmonddsi jog is megszlinhet a
jogszabdlyban meghatarozott elézetes fogyasztdi nyilatkozatok mellett. A hibas teljesitéshez kapcsoldédd
kotelezd jogok ettdl fiiggetlenlil fennmaradnak.

10/A.4. Elektronikus nyilatkozat és visszatérités

Az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozat a sajat fiokbdl vagy a bejelentkezés nélkulli elektronikus fellleten is
benyujthaté. Az utébbi azonositashoz a regisztralt e-mail-cim és a megrendelés vagy dijbekéré/
elélegszamla azonositdja szlikséges; a visszaélés megel6zésére e-mailes ellenérzés kérhetd. A benydjtas
idépontja valtozatlanul rogzil. A nyilatkozat PDF-ként let6lthet6 és kinyomtathatd. Az alairt masolat e-
mailes visszaklldését kérhetjlk, azonban a térvényes elektronikus nyilatkozat érvényességét az alairas és
visszakildés hidnydhoz nem koéthetjlk.

Banki atutaldssal teljesitett eredeti fizetésnél a visszatérités atutaldssal torténik. Kartyas fizetésnél
fészabdly szerint az eredeti fizetési csatorna haszndlatos; ettdl eltéréen, kifejezett és igazolhaté vevoi
beleegyezéssel, tobbletdij nélkll térténhet banki atutalds. A visszatérités 6sszegét, a szlikséges
szamlakorrekcidkat és a pénzigyi teljesitést a Szolgaltaté ellendrzi. A fogyasztdk kotelezé torvényes
visszatéritési hataridejét betartja.

11. Kiértékelés, riportok és a szolgaltatas szakmai lezarasa

A PRE/POST és egyéb mérési eredmények automatikus pontszamitasa mellett a Szolgaltaté a végleges
egyéni és csoportszintl riportokat manudlisan is ellendrizheti. A manudlis ellenérzés célja a mérési adatok,
a pontozds, a témakodri eredmények és a riport kovetkezetességének felllvizsgalata.

A képzés lezarasat, illetve a Résztvevd(k) kimeneti mérésének befejezését kbvetben a végleges riportok
manualis ellenérzésének és elkészitésének varhatd ideje a résztvevdi létszadmtdl és a riport terjedelmétdl
figgben 5-10 munkanap.

A Résztvevlre vonatkozo végleges kiértékelés és riport elektronikus Uton, a nyilvéntartott e-mail-cimre és/
vagy a felhasznaldi fiokon keresztil kerlil megklldésre vagy hozzaférhetévé tételre. A Hallgatdk értesitése
mellett az adatokat a meghatarozott Csoport Adminok is megkaphatjak.

A képzés megtartdsa és a szerz6dés szerinti kapcsolédé mérési/értékelési feladatok elvégzése mellett a
végleges hallgatdi kiértékelés elektronikus megkiildése a képzési szolgaltatas szakmai és adminisztrativ
lezarasanak, valamint - eltéré egyedi megdllapodas hidnydban - a szolgaltatds teljesitésének mindsil. A
Szolgéltatd szamladijra vald jogosultsdga ettdl figgetlenll nem fiigg a mérési eredmény mindségétdl vagy
a Résztvevo altal elért pontszamtol.
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12. Tanusitvany és feln6ttképzési adminisztracio

Ha a képzés a felndttképzési jogszabdlyok hatdlya ala tartozik és a Résztvevl a képzés elvégzésének
feltételeit teljesitette, a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabdlyok szerint a Felnéttképzési Adatszolgéltatési
Rendszerben (FAR) tanusitvanyt allit ki.

A tanusitvany kiallitdsdnak, FAR-ban torténd rogzitésének és elektronikus megklldésének tervezett
Ugyintézési ideje a kimeneti mérés befejezését kovetéen 5-10 munkanap. Ha kotelez6 jogszabaly ennél
rovidebb hataridét vagy eltéré eljarast ir eld, a kotelezd jogszabdlyi rendelkezés az irdnyadd.

A tanusitvany elektronikus Uton kerll megklildésre vagy hozzaférhetévé tételre. A tanusitvany kiallitdsdanak
feltétele a képzés és - ha az adott képzési program ezt eléirja - a kapcsolédd kimeneti mérés
kovetelményeinek teljesitése.

13. Vallalati eredmény-hozzaférés és adatkezelés
Vallalati/csoportos képzés

A Megrendel6 altal kijel6lt Csoportadmin a jogosultsagi korébe tartozé Résztvevék mérési statuszat,
részletes eredményeit, témakori eredményeit, egyes valaszait, idéadatait, egyéni kiértékelését és PRE/
POST fejlédési riportjat is megismerheti, ha ezt a szolgaltatds és az adatkezelési tajékoztatd szerinti
jogosultsag lehetdvé teszi.

A személyes adatok kezelésének részletes szabélyait a mindenkor hatalyos ExcelOktatas.hu Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

14. Szellemi tulajdon és oktatasi anyagok

A Szolgaltaté &ltal készitett tananyagok, feladatok, kérdésbank, képerny6képek, riportstruktirak,
segédletek és mddszertan - eltérd irdsos megallapodas hidnyaban - szerzdi jogi védelem alatt allnak. A
Résztvevd ezeket sajat tanuldsi céljara hasznalhatja, azonban nem jogosult lizletszer(en tovabbadni,
nyilvdnosan kdzzétenni, tomegesen masolni vagy mds oktatasi szolgaltatas részeként felhasznalni.

Ha a képzés a Megrendel6 sajat adataira, sablonjara vagy Uzleti folyamatara épul, a Megrendel6 szavatolja,
hogy azok Szolgéltatd részére torténd adtadasara jogosult.

15. Rendszerhasznalat, rendelkezésre allas és felelosség

A rendszerhez tartozé hozzaférés személyhez kotott. A Felhaszndld koteles a jelszavat és egyéb hitelesitd
adatait bizalmasan kezelni. Jogosulatlan hozzaférés gyanuUja esetén koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A Szolgéltato torekszik a digitalis szolgaltatasok folyamatos elérhet6ségére, de karbantartds, tarhely- vagy
halézati hiba, harmadik fél szolgaltatasanak kiesése, vis maior vagy més mUiszaki ok miatt idészakos kiesés
eléfordulhat.

A Szolgéltaté szakmailag gondos oktatdst és értékelési rendszert biztosit, de nem vallal
eredménygaranciat. A felel6sség kizarasara vagy korlatozadsara vonatkozé rendelkezés nem alkalmazhaté
olyan esetben, amelyben a felel6sség jogszabaly alapjan nem zarhaté ki vagy nem korlatozhaté.

16. Panaszkezelés és jogérvényesités

Panasz benyujthaté e-mailben a gabor@exceloktatas.hu cimen vagy irdsban a Szolgaltaté székhelyére. A
Szolgaltatd a panaszt a vonatkozé jogszabalyok szerinti hatdridében kivizsgélja és megvélaszolja.
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Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testlilethez, fogyasztéovédelmi hatdsdghoz vagy birésdghoz
fordulhat. A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok szerint egytttmikodik az arra jogosult békéltetd
testilettel.

17. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan késedelemért vagy meghilsulasért, amely az észszer(i ellen6rzési kérén kivil esé,
elére nem lathatd és elharithatatlan eseménybdl ered. llyen esetben a felek els6sorban Uj idépont, pétlas
vagy aranyos szerz6désmoddositds egyeztetésére torekednek.

18. Az ASZF mddositasa és verziokovetése

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et jogszabalyvaltozas, szolgéltatasfejlesztés vagy Uzleti feltételek valtozésa
miatt médositani. A weboldalon az aktudlis valtozat és a korabbi archivalt valtozatok hozzaférhetdk. A mar
|étrejott szerzddésre fészabdly szerint a szerz8déskotéskor hatalyos feltételek alkalmazanddk, kivéve, ha a
felek masként allapodnak meg vagy kotelezd jogszabdly eltéréen rendelkezik.

19. Iranyadoé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen a Polgari Torvénykdnyv, a fogyasztévédelmi
szabalyok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabalyok, a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet, valamint feln6ttképzési szolgaltatas esetén a 2013. évi LXXVII. térvény és annak végrehajtasi
rendeletei irdnyaddk.

20. Hatalybalépés

Jelen ASZF 2026. oktéber 16. napjatél, a weboldalon térténé kézzététellel hatalyos. A kordbban létrejott
szerzédésekre a megkotésiik idején elfogadott feltételek irdnyaddk, kivéve a felek ettdl eltérd
megallapodasat. A weboldalon kézzétett, ddtummal és verzidval azonositott példany tekintendé az adott
idépontban hatalyos véaltozatnak.
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